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Enviar un Mensaje a su Proveedor via En Linea en la Computadore

I. Haga clic en la pestafia “Buzo6n de entrada” en la parte superior de la pagina.
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2. Haga clic en el botén “Crear" para crear un nuevo mensaje.

3. Aparecera el siguiente mensaje de alerta. Haga clic en ‘“Aceptar". También puede elegir la
opcion para que el mensaje que se muestra no vuelva a aparecer haciendo clic en la opcion “No

mostrar este mensaje de nuevo".

Descargo de responsabilidad de mensaje de

emergencia

El servicio de mensgjeria MyHealth no estd
hecho para sitvaciones o enfermedades que
requieran atencion medica de urgencia o
emergencias. 3l es una emergencia, llome a

F11.

Mo mostrar este mensaje de nuevo.




Enviar un Mensaje a su Proveedor via En Linea en la Computadore

4. Aparecera un nuevo mensaje de correo
Redactar comeo elecirénico electrénico. Seleccione el proveedor en el menu
desplegable al que le gustaria enviar un mensaje.
Tenga en cuenta que solo vera proveedores a los
que ha visto para una cita médica.

Pora:

Seleccione un proveedor

5. Escriba el asunto del mensaje.

6. Escriba su mensaje en la seccion
“Cuerpo". El cuerpo del mensaje esta
limitado a 1000 caracteres.

7. Una vez que estas tres secciones estén Cancelar
completas, haga clic en el bot6n “Enviar"

para enviar su mensaje a su proveedor.




Enviar un Mensaje a su Proveedor via En Linea en la Computadore

También hay una opcion de acceso directo para enviar un mensaje a su proveedor, que se
encuentra en la parte superior de la pantalla. Este acceso directo estara disponible sin
importar donde se encuentre en el portal, comenzando con el mensaje de alerta.

w Envior un mensaje | Progromarunacita g Hola Micuenta * Espofiol v Q
Community Health Centers . . - . . . .
__Clinica de  Comunidad _ Inicio Buzo e entfrada (0) Misalud +« Miinformacionw

Agregar carpeta Editar canpetos

Descargo de responsabilidad de mensaje de
emergencia

Bl servicio de mensgjeria MyHealth no estd
hecho para sitvacicnes o enfermedades que
raquieran atencién medica de urgencia o
emergencios. 5i 25 una emeargencia, llame o
211.

Mo mostrar este mensaje de nuevo.

Aceptar Cancelar
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Informacion de Soporte

Si necesita ayuda o apoyo para su cuenta
FollowMyHealth, comuniquese a:

Linea Directa de Soporte: |-888-670-9775

Correo Electronico: support@followmyhealth.com
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